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1. Vision General

1.1. Carta de compromiso

A nuestros Grupos de Interés:

Nos complace presentar, por cuarto ano consecutivo, la Memoria de
Sostenibilidad de ENTIDAD MAYA S.L. correspondiente al ejercicio 2025,
renovando asi nuestro compromiso con la transparencia y la comunicacion de
nuestro desempeno en esta materia.

Seguimos trabajando para integrar la sostenibilidad en todas las operaciones
de la compania, esforzandonos cada ano por dar un paso mas hacia la
generacion de un impacto positivo en nuestro entorno y en la sociedad. Esta
Memoria recoge nuestros principales logros, asi como las areas de mejora
identificadas, tomando como referencia los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Atentamente,

AL C
o% 04'

By l“‘\'%, Pacto Mundial
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Comprometidos

67 profesionales 1100% energla Donacion a:
45% mujeres renovable « Sodexo Stop H.ger
55% hombres 570t 2 "

100% formados < 3 p m— Inclusion laboral:

Asociacion Trévol



1.5. Calendario ESG 2025

ENTIDA;

ref.07075
AT A -
&-e3) &5
www.grupomaya.es
@
Actualizamos los

iconos de reciclaje

02
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EU ECOLABEL"

¢Queé significa que un
producto tenga el sello
EU Ecolabel?

O i Medalla de Plata

EcoVadis 2025

1 O Grupo Maya obtiene el Sello

Calculo 2024 reafirmando su
compromiso con la sostenibilidad

Grupo Maya transforma
plastico reciclado en
escobas sostenibles

Jornada de limpieza en
Platja d'Aro junto a Seaqual
Initiative

Innovacion y'sostenlbllldad
presente en las ferias 2025

\g;, Academy «é‘
CASE STUDY ’ V%*

Grupo Maya turns marine waste =
into market opportunity __—-—)_ -

maya

Eversea Technology Un caso
de éxito reconocido por
el Pacto Mundial
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Grupo Maya sSe une
a Seaqual Foundation

Dia Mundial del Medio
Ambiente

T
SRSEA

T E C_HUN Ol NGNS Y

Grupo Maya estrena “Eversea:
Una Segunda Oportunidad*
en Madrid

Ly

emoria de

ostembllldad

Descubre nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2024: Compromiso
y Logros



1.6. Nuestras instalaciones

Sede y superficie

Un espacio disenado para operar con eficiencia, de principio a fin.
- Ubicacion: Ontinyent (Valencia) — C/ Flassades, n° 5
- Superficie total construida: 16.266,55 m?
- Zona logistica'y de produccion: 9.880,45 m?®
- Espacios organizados para: recepcion de materias primas -
control de calidad - produccion - preparacion de pedidos

Capacidad y modelo operativo

El corazon operativo der Maya: innovacion, escala y compromiso con la
excelencia,
- Capacidad logistica: ~6.100 palets europeos
- Diseno orientado a eficiencia, seguridad y trazabilidad en
cada etapa
- Espacio preparado para operaciones a gran escala y
adopcion de nuevas tecnologias
- Agilidad para adaptarse a la demanda y mantener el

liderazgo en el sector



1.7. Lineas de negocio

Disenada para los entornos mas
exigentes del sector profesional.

Incluye utiles de limpieza para

el sector industrial, sanitario, hostelero

y otros ambitos donde la higiene es clave.

s vy ‘



competitividad.

Digitalizacié

:‘i&;/u-dasb PYMES industria
« Fomento de la contratacic

- Sistema de Garantia Juve




1.9. Actividad internacional

‘?’

“"d;l-“l‘t..
Una filosofia de innovacion que traspasa fronteras. 'u-ti'

Antemamo f.
Yercado naci

+40 pais
90% de las
~10% de la cifra de neg

Una filosofia de innovacion que traspasa fronteras.
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2. Estrategia ESG

2.1. Conectada con los ODS

La sostenibilidad forma parte del ADN de Maya. Asi lo demuestra nuestra adhesion;-desde

2021, al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor iniciativa mundial en materia de AENOR
responsabilidad social corporativa, cuyo proposito es ayudar a las empresas a alinear su

actividad con los Diez Principios del Pacto Mundial y con las metas de la Agenda 2030. Este
compromiso se traduce, ano tras ano, en la elaboraciéon de nuestra Memoria de Sostenibilidad, SOSTENIBLE (ODS)

que presentamos como Informe de Progreso ante el Pacto Mundial y que nos sirve de guia
para revisar y reforzar nuestras politicas de sostenibilidad empresarial.

No nos hemos quedado ahi. Desde 2023, contamos con la certificacion de AENOR en
Estrategia de Sostenibilidad y Contribucion a los ODS, que nos aporta un marco estructurado
para gestionar la sostenibilidad de forma alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
facilitando su integracion en nuestro Sistema de Gestion, y reforzando la comunicacion de
este compromiso a todos nuestros grupos de interés.

Entre la certificacion de AENOR y nuestro.Informe de Progreso anual al Pacto Mundial, ‘ ‘
contamos hoy con dos mecanismos.que avalan, de forma externa y verificable, que nuestro S
compromiso con la sostenibilidad va mucho mas alla de una declaracion de intenciones.



COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

- Grupo Maya participa activamente en el Pacto Mundial de la ONU desde 2021.

- En septiembre de 2025 se cumplieron 10 anos de la.Agenda 2030, y desde Grupo
Maya nos sumamos a la celebracion de #0DSporbandera y #TogetherfortheSDGs
junto al Pacto Mundial de [a ONU Espana.

+ Nuestro compromiso con los ODS se traduce en accion a traves de iniciativas
como Eversea Technology, el Proyecto Libera o la movilidad sostenible, alineadas
con objetivos concretos de la Agenda 2030.

a 2%
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TOGETHER FOR THE




2.2. Certificaciones

En Maya garantizamos la calidad de nuestros productos y servicios y el respeto al
medioambiente mediante la implantacion de sistemas certificados ISO 9001, ISO 14001 e ISO
50001, estableciendo cada ano nuevos objetivos e indicadores de mejora.

Ademas, contamos con el respaldo de EcoVadis, donde en 2025 hemos mejorado nuestra

puntuacion respecto al ano anterior, alcanzando la medalla de plata. Este avance refleja
nuestro compromiso continuo con la mejora del desempeno en sostenibilidad.

Y siver | Top1s% AENOR AENOR

| ecovadis GESTION GESTION
-\ Sustainability Pa_ting y AMBIENTAL DE LA CALIDAD

JuL 2025
15014001 1509001

AENOR

GESTION
ENERGETICA

1S0 50001
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3.2. Formacion

En 2025, Maya mantuvo su compromiso con el desarrollo profesional de su equipo, alcanzando
el 100% de la plantilla formada, con un total de 2.010,85 horas de formacion impartidas a lo
largo del ano, distribuidas en 38 acciones formativas distintas.

La formacion abarco areas muy diversas de la compania —produccion, logistica, ventas,
marketing, finanzas, calidad y direccion—, destacando especialmente los programas de
sensibilizacion en igualdad, prevencion del acoso y diversidad (con 62 asistencias, la formacion
de mayor alcance del ano), el Programa Generacion Digital orientado a la transformacion digital
de la empresa, la especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, y la formacion interna en el
sistema de gestion (ERP) para el area comercial

El grado de satisfaccion medio de los participantes se situd en 3,69 sobre 4 (un 92%
aproximadamente), reflejando una valoracion positiva de las acciones formativas desarrolladas
durante el gjercicio.

Plantilla Formada Horas Totales Acciones Formativas Satisfaccion Media
100% 2.010,85 38 3,69/4



£i Mari Ferri Llopis en Notificaciones Maya - September 1st, 2025 at 11:14 AM
<3 Programa de Becas - Club de Triatlé Ontinyent 2025-2026
jHola a tod@s!

Como parte de nuestro compromiso con la salud, el bienestar y el deporte, nos alegra recordaros que nuestra
empresa mantiene un patrocinio con el Club de Triatlé de nuestra localidad.

En este marco, es una satisfaccion apoyar el éxito de una de las mejores escuelas de triatién de Espana, lider en

3 3 S a lu d Seg u ri d ad la Comunidad Valenciana por quinto ano consecutivo y que ademas cuenta con ef §sello de excelencia de oro...
L n

Cuidamosla seguridad, la salud y el bi
nuestro eguipo dentro y fuera del puesto d

Encuestade climalaboral .
- Participacion 2025 64,5% |

Q< a 1 «':;?:) 1
- Aformaciones - 100% del persona L
: en el puesto (3 sesione -
& e Ny
de 9 lataformas e[evadoras (P L " § ‘ Mari Ferri Liopis en Comunicados de empresa 6th, 2025 at
o7 5 3 ud
' Ges’“ on y cO nvocato > . 16 de octubre - Dia Mundial de la Alimentacion §
Hoy celebramos el Dia Mundial de la Alimentacién, una iniciativa impulsada por la FAO {Organizacién de las

P [atafO m a d e g eSt | é ﬂ © Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura) que bus

alimentacién saludable, sostenible y accesible para todos.

a recordarnos la I"‘.DO!YZ}V‘.CiQ de garantizar una




- Desconectar y descansar

Mari Ferri Llopis en Notificaciones Maya - Aug
<3 “DESCONECTA PARA RE-CONECTAR"
Estimados companer@

Con el objetivo de fomentar el respeto por la desconexion digital, promover ef descanso real durante las
vacaciones y reforzar la cuitura del autocuidado y la salud mental durante las vacaciones, Grupo Maya te invita
a desconectar este verano.

El verano es para recargar energias, disfrutar del tiempo libre y cuidar de ti mismo y de los tuyos. Por eso, te...

DESCONEXION

DIGITAL EN
VACACIONES

Mari Ferri Llopis en Notificaciones Maya - .

} Programa Umivale; HIGIENE DEL SUENO
Estimado equipo,

El vinculo entre fo que comemos y como dormimos es mas estrecho de lo que a veces nos damos cuenta. La
calidad de nuestros alimentos puede influir profundamente en la calidad de! sueno y, por ende, en nuestra salud

general.

En nuestra empresa nos preccupamos por el bienestar de nuestro equipe humano, y por ello gueremos...




Sensibilizacion y buenas practicas

Vigilancia anual de la salud + jornadas
formativas

& Mari Ferri Liopis en PRODUCCION Y LOGISTICA - Septer
\ %3 Proximo reconocimiento médico ¢ @

Estimados companeros,

Os informamos que el préximo [7] martes 16 de septiembre se realizara el reconocimiento médico al personal
de las secciones de Produccion y Logistica en el lugar habitual, a partir de las $)7:00 AM.

Es muy importante gue asistais en ayunas para poder hacerlo correctamente.

El procedimiento se llevara a cabo de forma ordenada, y deberéis acudir de dos en dos §§. Al finalizar el...

&} Jornadas sobre Prevencion y habitos
saludables.

tu epaldi: hidates postutuhe comectes.

Dime como coclnas G By te dirt que sutrientes se pierdesn.

10 SO ¥ 1 dird Quu nulrivndis s

Evedun

3. Higiene def susho @ - Peicofdrmacos @

Highmu dul wotiu - Paicutirmusos

Mari bae i Licgan - 4 00 aepdenio e 2075




“Dia Mundial de la Nutricion
Dia Mundial de la'Seguridady'Salud
+Dia’Mundial de laiSalud

Mari Ferri Liopis en Notificaciones Maya - S

1) Jornadas sobre Prevencion y habitos saludables.

Hola a tod@s,

Desde Grupo Maya, seguimos apostando por ef bienestar integral de las personas que formamos esta
organizacién. En este sentido, nos compiace informaros de la realizacién de nuevas jornadas para este mes,
organizadas por Umivale, centradas en la prevencion de riesgos laborales y la promocién de habitos de vida
saludables....

Mari Ferri Liopis 2n Netificaciones Maya - A;

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Hoy es un buen momento para recordar algo sUper importante: nuestro bienestar en el trabajo. Este 28 de abrii
se celebra el Dia Mundial de ila Segunidad y Salud en el Trabsjo.

La sequridad no es solo usar un equipo o seguir normas {aungue eso también es importante), sino tener [a
confianza de hablar de si algo no esta bien, estar atentos unos a otros y construir juntos un entorno laboral
seguro, saludable y respetuoso para todos....

DIiA MUNDIAL
e SEGURIDAD
Y LA SALUD EN EL

TRABAJO

28 DE ABRIL




- Recomendaciones ante temperaturas extremas

ﬁ Mari Ferri Liopis en Notificaciones Maya - June 30

iRiesgo por altas temperaturas!
Estimad@s companer@s:

Ante las altas temperaturas gue estamos experimentando y la ola de calor que estamos teniendo durante esta
semana, os recordamos la importancia de extremar las precauciones para cuidar vuestra salud y bienestar
durante la jornada laboral.

A continuacién, algunos consejos clave que 0s animamos a sequir:...
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3.6. Relaciones sociales

Inclusion laboral — Asociacion Trevol

En 2025xMaya incorpero a stsplantilla a una persona a traves de
la_ JAsociacion Trevol deéw Ontinyententidad dedicada a la
iInsercion sociolaboral de personas con diversidad funcional en
la“Vall d'Albaida. Con¢ esta, contratacion,. .reforzamos nuestro
compromiso con la diversidad y la igualdad de oportunidades
en el empleo.

RSC 2025 — Colaboracion con Sodexo Stop Hunger

En 2025, Maya se sumo a la iniciativa Stop Hunger de Sodexo, la
fundacion que lucha contra el hambre y la malnutricion en el
mundo,. alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2
(Hambre Cero). Nuestro equipo participd activamente en el reto
solidario propuesto: cada kilometro recorrido por las personas
de la plantilla se convertia en una donacion. Gracias a la
implicacion de todo el equipo, superamos los 250 km recorridos.

Vaello Carlos
W 26 ce

Morning Ride Albarracin Bronchales
Jose Bas Tortosa & Cusy o

112,53km 1.601m vl

=7 iEnhorabuenal Este ha sido ol tercer recorrido en
O bicicleta mas largo que has hecho,

, Inicio y final ocultes

Vaello Carlos.
e

Morning Ride Tudons
per 8 esmorzar bor L) David Tolsa Jordi

® L

Progreso Actividades

G miguel aparicio manzanares

L Roye ey l. "
Morning Mountain Bike Ride

3913km 258m

Talamanca
Inicio y final ocultos de/‘ay
El Molar /

y

f
San Agustin
del Guadalix




Cohesion de equipo — Team Building

EL3'de julie,de 2025, celebramos una jornada de Team Building
con todo el personal de Grupe Maya:.

Deporte y participacion — Carrera de Empresas de Valencia

El 4_de mayo de 2025, Maya participéd por primera vez en la
Carrera de Empresas de Valencia, extensible a familiares y
amigos, con inscripcion, participacion y almuerzo grupal al aire
libre:




n unico espa
conectar con todo

corporado
que Grupo

viernes, al fichar la salida, aparece
uesta semaneé

In textos ni cuestionarios largos: rapido, se
sin friccion.

Esta iniciativa refuerza nuestro comp
activa como primer paso para
permitiendo detectar areas de me
un ambiente de trabajo positivo.

iso ‘conla esecucha
idado del egquipo,
seguir constr




4. Compromiso
4.1. Huella de Carbono

N
Medimos nuestroim\m

.

a reducirlo.

' mzeq (+42,9% VS. 2024)

COzeq-.100% energia renovable
B

Alcan

m‘m"—) 17 298 14‘“th$ N, '3\‘ Ny

Flota comercial 100% hlbrlda — e[ r electrlco\‘;sste al diésel, reduciendo consumo y

emisiones

Calculamos nuestra huélla de carbono desde 2@21

Obtenemos el Sello Calculo 2024



4.2. Proyecto de comp" ?sacién de huella de carbono

Compensamos el 100% de r\ka»&-lyella de carbono a través de proyectos de
reforestacion forestal. / : ;

En goﬁfm 00% de "hu\ella de carbono generada en 2024 (29,91
tCO2eq), alcanzando la neut ' ,‘o par cuarto ano consecutivo.
s mnfe Ra llevado a “cal ISiic) trav"'.

restaura zonas degradadas pOrwlncehdnos for

especies autoctonas.
Obtenemos el Sello Compenso 2024

deb proyecto "Galicia Rexenera”, que
stales mediante la repoblacion con

\

\




4.3.

§ ‘ .
- N} H
Seguimos monitorizando ntiestrd, cel o de agua y electricidad para identificar

oportunidades de mejora.:

5 ‘ setricidad: 127.965 kKWh
s . gua: 712 m3

+ tertificado de origen renovable de red)

‘ L




4.4.VVoluntariado ambienta“\

|

El 4 de octubre de 2025, el equnpq e Maya participé en una jornada de
recogida de basuraleza en la playq Aarco del Proyecto Libera

Y’Proyecto Libera

. Jornada de volu '.w~' : ‘ 'paﬁia junto al
equipo de Grupo Mavya.

Nuestro mensaje ‘
b=, k \

- Cada pequeno gesto cuenta.

 No hace falta esperar a una gran accion: si ves algo, recogelo.
+ EL cambio empieza en nosotros.




De nuestra alianza con SEAQUAL INITIATIVE nace una
nueva colaboracion: en 2022, SEAQUAL se une a VeryNile,
iniciativa egipcia que desde 2018 limpia el rio Nilo de
residuos plasticos, impulsa la nomia circular vy
empodera -a comunidades locales, especialmente
pescadores y mujeres de la isla Qu,rs?ya (EL'Cairo).

A
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Social Economico

~___.Comunidades vulnerables con nuevas Empleo local para pescadores

oportunidades

- ® " Ahorro frente a materia prima virgen
) - Sensibitizacion que inspira a otras \ s
R - comunidades * Mejor acceso a mercados s&st@ﬁlue_

social
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proyecto Eversea® Technology dentro de

casos de éxito. mas de 30 toneladas de plastico CASE STUDY

marino recicladas en 4 anos, y dos productos

mopa y una fregona— certificados con la EU Grupo Maya turns marine waste
Fcolabel. ' N . :
e, into market opportunity

maya

—

READ THE CASE STUDY )



EVENTO EN MADRID — CINE YELMO IDEAL |

En los Cines Yelmo Ideal de Madrid, Grupo Maya presento
el proyecto de las escobas fabricadas con plastico reciclado
marino, dentro de la iniciativa Eversea Technology .

El evento fue FSresehtado por Adela Ucar, | periodista de § : 3

RTVE, y reunidé a representantes sectores de limpieza y
hosteleria, junto con SEAQUAL Foundation como socio
medioambiental del proyecto. ;L

' 4
Los ponentes coincidieron en destacar la sostenibilidad
como motor de innovacion y competitividad, y el valor de la
colaboracion entre empresas y sectores,g!ra construw un

futuro mas responsable. S - ; g v ' -
— ’ y ’ \ ‘

- o
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4.6. Nuevo punto de recarga V- C

Instalacion—de

punNto d recarga para vehiculos
electricos en nuestra

cignes.

tenibilidad y la eficiencia

Compromiso con la
energetica.

o

Claruna 1 b\/|[|dad S SOSte
Gestionar de forma mas eficiente el consumo
energético. A

p/d{\sables

Apoyar el desarro[[o de practica ‘ﬂfés
%

en el dia a dia. ."

l_B



ya no se limita al desarrollo de producto: es una apuesta transversal que
> procesos Yy la sostenibilidad en toda la cadena de valor, consolidando

ando a la compania para los retos de futuro.

La innovacion e ’i?
abarca la digitalizacion de
infraestructuras mas eficientes yYpre

5 r

1ggle -‘i; de nuevas herramientas de gestion (ERP y CRM) para una operativa mas

T Wi

ah procesos de fabricacion, reduciendo huella de carbono

Embalaje: transicion a materiale
para facilitar el reciclaje al usuario

Q" ;/ :;/‘i i
¥ y ‘
’.

oS, con 8imbologia de reciclaje conforme al RD 1055/2022,
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5. Prosperidad y
Gobernanza

5.1. Estructura de gobierno

El principal érgano de gobierno de Maya es el
Consejo de Administracion, formado por el
fundador de la empresa, Antonio Bonias Grau, y
sus dos hijos, actuales gerentes de la
compania: Jose Antonio Bonias Alfonso vy

Marian Bonias Alfonso.



5.2. Gestion ética, transparencia y lucha contra la corrupcion

Grupo Maya entiende la transparencia, la integridad y la etica empresarial como pilares fundamentales
para consolidar relaciones sostenibles con sus grupos de interés y garantizar un buen gobierno
corporativo.

La compania cuenta con un Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia, impulsado por la Alta
Direccion, y articulado a traves de;

- Politica de Transparencia: garantiza legalidad, integridad y acceso a las cuentas anuales;
reporta actuaciones en DDHH, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion via el
Informe anual del Pacto Mundial.

- Cédigo Etico: alineado con los 10 Principios del Pacto Mundial y los ODS (Principio 10 y
ODS 16 en lucha anticorrupcion), marco de valores para toda la organizacion.

Ambos instrumentos son de obligado cumplimiento para toda la plantilla, y Grupo Maya espera que sus
grupos de interés adopten estos mismos valores en su propio gobierno corporativo.



5.3. Clientes

En 2025, Grupo Maya integro la Encuesta de Satisfaccion y la de Sostenibilidad en un unico
documento (muestra de 38 clientes, 18 respuestas).

Resultados:
- Satisfaccion global alta (predominan valoraciones 4/4).
- Fortalezas: atencion al cliente, calidad e innovacion, cumplimiento de plazos,
compromiso-sostenible.
- Areas.de mejorai precio, gestion de incidencias, comunicacion de pedidos.
- Grupo Maya es percibido como proveedor confiable y sostenible, con alta
probabilidad de recomendacion.

Transparencia con el cliente:informacion clara sobre productos, precios, garantias, plazos y politica de
privacidad (RSC, calidad, contacto).

Gestion de reclamaciones: recopiladas y analizadas de forma sistematica a traves del ERP, con
seguimiento documentado de decisiones y acciones.



5.4. Proveedores

Para Grupo Maya, mantener relaciones solidas vy
duraderas con sus proveedores es clave para su
estrategia de negocio. Muchos de ellos colaboran
con la compania desde hace decadas, especialmente
en el ambito regional, reforzando asi el compromiso
con el desarrollo economico local.

Actualmente, Grupo Maya cuenta con 960
proveedores y acreedores, de los cuales 887 son
nacionales, y de estos, 144 estan ubicados en
Ontinyent, reflejando el fuerte arraigo de la compania
CON SuU entorno mas cercano.

Evaluacion y clasificacion

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente incluye un procedimiento de evaluacion de
proveedores, que solicita informacion tanto de
calidad (materia prima, producto o servicio) como de
RSE.

Los proveedores se clasifican en:
- Materias primas y producto acabado
- Servicios
- Empresas de transporte

Cada tipologia debe cumplir criterios especificos,
ademas de los requisitos generales exigidos a todos.

Compromiso con la sostenibilidad

Maya comunica a sus proveedores sus politicas de
RSE y realiza una consulta de diagnostico para
conocer las acciones que estos desarrollan en esta
materia, entendiendo que en la estrategia de
sostenibilidad nadie puede quedarse atras.

Gestion de compras
Los nuevos proveedores pasan por un proceso de

evaluacion 'y homologacion antes de su
Incorporacion.
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ra a cubrir el periodo 2026-
2028, alineandolo pt imera vez de forma directa con el P stratégico Empresarial (2026-2028),
cuya primera to ontacto (kick off) tuvo lugar a finales e 2025. Esta in egracion desde el origen
entre estrategia de negocio y estrategia de sostenibilidad refleja la voluntadsde la compania de seguir
- va'n'iando hacia un modelo empresarial cada vez mas responsable, transpar comprometido con la
genda 2030, consolidando asi el camino recorrido y sentando las baseside los proximos anos.
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