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Carta de compromiso

A nuestros Grupos de Interés:

Nos complace comunicar que por tercer afno consecutivo ENTIDAD MAYA S.L.,
renueva su compromiso con la redaccion y comunicacion de su Memoria de
Sostenibilidad del ano 2024. Continuamos trabajando con el compromiso de
integrar la sostenibilidad en todas las operaciones de la compania,
esforzandonos cada afo en dar un paso mas para promover un impacto positivo
en nuestro entorno y en nuestra sociedad. Nuestra Memoria de Sostenibilidad
describe, nuestros logros y areas de mejora, sirviéndonos de referencia los
Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Agenda 2030.

Atentamente,

Marian Bonias Alfonso Jose Antonio Bonias Alfonso
Gerente Gerente
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Mision, vision y valores

Mision

Ofrecemos soluciones especificas orientadas a satisfacer las necesidades presentes y futuras de nuestros usuarios, aportando valor de
forma continua y sostenible.

Vision

Perseguimos la excelencia no sélo en lo que hacemos, sino en como lo hacemos. Para ello, mas alla de innovar en productos y
materiales, impulsamos la profesionalizacion y sistematizacién de nuestras operaciones, sin renunciar a una relacién cercana y de
confianza con nuestros clientes.

Valores

Nos guiamos por valores que son la base de todo: poner a nuestros clientes primero, ofrecer un servicio excepcional, trabajar con
pasion y entusiasmo, ser eficientes en el uso de recursos y comprometernos con la sostenibilidad y el medio ambiente.
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Nuestras instalaciones

Maya es una empresa familiar valenciana con mas de 25 anos de trayectoria
en el sector de la limpieza doméstica y profesional. A lo largo de estas mas de
dos décadas, la organizacién ha sabido consolidarse como un referente
gracias a su compromiso con la calidad: del servicio, la cercania con sus
clientes y la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del
mercado. Actualmente, la segunda generacién se ha incorporado a la
direccion, aportando una vision renovada que combina la experiencia
acumulada con un enfoque innovador, orientado a la mejora continua y a la
incorporacion.de nuevas técnicas y metodologias de trabajo.
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Nuestras instalaciones

La sede principal de la empresa se encuentra en Ontinyent (Valencia), enjla
Calle de les Flassades n° 5, donde se ubican las instalaciones del centro de
trabajo y fabrica, que cuentan con una superficie\construida de 16.266,55 m?.
De esta superficie, 9.880,45 m? estan destinados a la zona logistica y de
produccién, un-drea estratégicamente disenada para optimizar todos los
procesos operativos:de la empresa. Esta zona integra tanto los {procesos de
fabricacion como las operaciones de almacenamiento y! distribucion,
contando con espacios especificamente organizados para la recepcidn de
materias primas, control de calidad, produccion y embalaje, asi como| para la
gestion eficiente del inventario y la preparacion de pedidos.
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Nuestras instalaciones

La distribucion y el disefio de la zona logistica'y de producciéon permiten no
solo maximizar la eficiencia.y da seguridad, sino también garantizar la
trazabilidad y la calidad de los productos en cada etapa del proceso. En
términos de capacidad, esta area podria albergar aproximadamente.6.100
palets europeos, considerando espacio suficiente para circdlacion,
maniobra de equipos, lo que evidencia su gran potencial paragsoportar
operaciones logisticas a gran escala. Ademas, estos espacios facilitan la
implementacion de metodologias de mejora continua, la incorporacion de
nuevas tecnologias y la adaptacion rapida a los cambios en la demanda del
mercado, asegurando que Maya pueda ofrecer un servicio aqil, fiable y
competitivo. En conjunto, esta area constituye el corazén operativo de la
compania, donde convergen la innovacién, la experiencia y el compromiso
con la excelencia, permitiendo a la empresa mantener su_posicion de
liderazgo en el sector y responder de manera efectiva a las necesidades de
sus clientes.
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AREAS DE
NEGOCIO
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maya home
—

Productos de limpieza para el hogar con
resultados de calidad profesional.

Apuesta por la combinacion de eficacia,
disenio y ergonomia.




maya pro

Diseniada para los entornos mas exigentes
del sector profesional.

Incluye dutiles de limpieza para el sector
industrial,  sanitario, hostelero y otros
ambitos donde la higiene es clave.




maya green

- Linea enfocada en soluciones para la
recogida y gestion eficiente de residuos




Ayudas

La-empresa mantiene un firme compromiso con la mejora continua y la innovacion, apoyandose en diferentes programas de ayudas y
subvenciones publicas que refuerzan su competitividad y sostenibilidad. Estas iniciativas permiten impulsar proyectos estratégicos en
ambitos clave como la internacionalizacion, la digitalizacién, la participacion en ferias sectoriales y el fomento del empleo. Gracias a
este respaldo institucional, la organizacion ha podido avanzar en la modernizacion de sus procesos, ampliar su presencia en nuevos
mercados y generar un impacto positivo en su area de actividad, en este caso, el sector de la limpieza.

Las ayudas que recibimos en el 2024 fueron:

* Ayudas al Impulso a lainternacionalizacién de pymes exportadoras de la Comunitat Valenciana para el ejercicio 2024. Resolucién de
21 de junio de 2024, del director general de LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacién, porila que se convoca para el
ejercicio 2024 las subvenciones para fomentar la contratacion indefinida de personas desempleadas pertenecientes a determinados
colectivos de atencién prioritaria para el empleo en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

* Resolucion de E.P.E Red.es por la que se convocan ayudas a pequenas y medianas empresas para la contratacion de Servicios de
Asesoramiento para la Transformacién Digital.

* Resolucion de 20 de julio de 2023 de ICEX Espaina Exportacion e Inversiones, E.P.E. por la que se convoca concesion de ayudas para la
Participacion Agrupada en la Feria INTERCLEAN 2024 - Amsterdam (PAISES BAJOS) - 14 al 17 de mayo de 2024.
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Actividad internacional

El mercado principal de maya es el naci
suponiendo un 90% de sus v
aproximadamente.

Su filosofia y afan de innovacién los ha llevado
hoy en dia a tener una presencia
internacional, en mas de 40 paises de todo el
mundo, y seguir luchando para continuar
siendo referencia en el mercado de la higiene
doméstica y profesional. ;

Gracias a la estrategia, Maya apuesta
fuertemente por la internacionalizacién y en
los ultimos 3 anos ha conseguido tener un
volumen de casi un 10% sobre su cifra de
negocios.
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Ferias

La participacion en ferias sectoriales representa una herramienta estratégica
para dar visibilidad a la empresa, fortalecer la relacién con clientes y
proveedores, e identificar nuevas oportunidades de negocio. Estos
encuentros permiten presentar innovaciones, conocer de primera mano las
tendencias del mercado y generar contactos de valor que contribuyen al
crecimientoy la internacionalizacion de la organizacion.

Estuvimos presentes en la feria de Interclean Amsterdam. Es la feria
internacional mas destacada en el ambito de la limpieza profesional y la
higiene. Celebrada del 14 al 17 de mayo de 2024 en el centro RAI
Amsterdam, esta edicién se consolidé como la mas grande hasta la fecha,
reuniendo a 875 expositores y mas de 30 000 visitantes provenientes de 143
paises.

Este entorno profesional e innovador permitié a la empresa fortalecer su
presencia en el sector, establecer nuevos contactos estratégicos, estar al dia
de las ultimas tendencias tecnoldgicas y consolidar su compromiso con la
innovacion y la sostenibilidad.

De Interclean 2024 obtuvimos un total de alrededor de 100 contactos, de los
cuales el 68 % respondieron con solicitudes de informacién tras el evento.

A continuacion, se adjunta el grafico de los visitantes por pais que tuvimos
en nuestro stand.

Ne visitantes por pais

Ne visitantes

H Albania
B Australia
H Belgium
H Brazil

B Croatia
B Denmark
W Ecuador
¥ France

B Germany
B Greece

B Argentina

B Austria

H Bosnia and Herzegovina
H Chile

B Cyprus

B Djibouti

¥ Finland

N Georgia

0 Ghana

B Iceland
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En sintonia con los ODS

Fruto de nuestro compromiso con la sostenibilidad, 'estamos adheridos como
socios a la_iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas, desde 2021,
organizacion cuyo objetivo es apoyar a las empresas a establecer estrategias y
objetivos alineados con los Diez Principios de Pacto Mundial y participar de
forma activa en la consecucion:de las metas dé los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda.2030. De manera“anual, hacemos un reporte de
Memoria de Sostenibilidad a Pacto Mundial, informando del progreso en materia
de sostenibilidad. Para sequir avanzando y mejorando cada ano, implantamos
politicas alineadas con la estrategia de sostenibilidad empresarial.

En Maya decidimos ir un paso mas jalla con relacion a la Agenda 2030 y nos
certificamos con AENOR en su Estrategia de Sostenibilidad y Contribucion a los
ODS. El objetivo es disponer deun esquema de certificacion para la gestion de la
sostenibilidad alineado con la Agenda 2030, difundir nuestro compromiso a los
grupos de interés e integrar este modelo con nuestro Sistema de Gestion.

Esta. certificacion junto con el Informe de Progreso anual a Pacto Mundial
muestra el compromiso real ystransparente que tenemos en Maya con la
sostenibilidad.
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Analisis de materialidad

Para conocer qué temas son prioritarios para la compania, se ha de
llevar a cabo el analisis de materialidad:

1.- Identificacion de los temas materiales relevantes

Se recopilan datos de la compania sobre distintos aspectos en el
ambito econdmico, social y ambiental

Se toman en cuenta los indicadores clave, las demandas del mercado,
regulaciones legislativas o cualquier dato relevante.

2.- Priorizacion

Se tienen en cuenta todo aquello que es prioritario para la
organizacion o encuentra en su Plan estratégico y también se tiene en
cuenta la relevancia para sus grupos de interés, y se tienen en cuenta
los impactos positivos para la organizacion en su desempeno.

3.- Consulta a las partes interesadas

Se necesita conocer la opinion sobre los temas relevantes y los puntos
de vista de los grupos de interés, el medio mas utilizado es el
cuestionario rapido, pero también se han realizado encuestas a los
clientes internacionales en ferias. La plantilla recibe el cuestionario
por la plataforma de RRHH Factorial.

4.- Comunicacion

Partiendo del documento de identificacion de riesgos vy
oportunidades en el marco de las normas de gestion implantadas de
los resultados de los cuestionarios y consulta a grupos de interés
puntuan los temas identificados como relevantes.

Considerando el numero de grupos de interés que valora cada tema
como significativo se obtiene la puntacion definitiva para la
priorizacion de los temas estableciéndose como prioridad alta 6
temas materiales.
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AENOR AENOR ' AENOR AENOR

GESTION GESTION GESTION
DE LA CALIDAD AMBIENTAL ENERGETICA ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

1S0 9001 1S014001 IS0 50001

¥ BRONZE | Top 35% §

SMETA™| Sedex®{ ccovadis

SMETA the Sedex Members Ethical Trade Audit

En Maya garantizamos la calidad- de nuestros, productos y.servicios y el respeto al medioambiente mediante la implantacion de
sistemas certificados ISO 9001, ISO 14001 e 1SO:50001, estableciendo cada afio nuevos objetivos e indicadores de‘mejora.

Ademas;contamos con la certificacion AENOR en Estrategia de Sostenibilidad, y promovemos buenas practicas en-nuestra cadena
de suministro mediante SEDEX y auditorias SMETA. Nuestra gestion:sostenible también esta avalada por EcoVadis, donde-en 2024

obtuvimos medalla de bronce, y seguimos‘mejorando nuestro desempeno:
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Estructura de Gobierno
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El principal Organo de Gobierno es el Consejo de
Administracién formado por el fundador de la
empresa, Antonio Bonias Grau y sus dos hijos,
actuales gerentes de la compania: José Antonio
Bonias Alfonso y Marian Bonias Alfonso.
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Gestion ética y transparencia

Maya, en el ambito de la Gestion ética y la transparencia, se rige
por dos instrumentos normativos: Codigo ético y Politica de
Transparencia.

La Politica de Transparencia de La Maya refleja su
compromiso con la integridad y la transparencia en la
actividad empresarial. La Alta Direccion promueve estos valores
a través del Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia y
sus politicas asociadas. La empresa se rige por principios de
buen gobierno, respetando la legalidad y la dignidad de las
personas; garantiza la integridad evitando cualquier influencia
externa sobre su actividad profesional; y asegura la
transparencia, facilitando el acceso a las cuentas anuales y
reportando sus actuaciones ‘en derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion
mediante el Informe anual del Pacto Mundial.

El Cédigo Etico de Grupo Maya se alinea con los 10 Principios
del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), sirviendo de marco para los valores y pautas de
comportamiento de la organizacién. Refuerza los principios de
Derechos Humanos, estandares laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion, en consonancia con la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos y las normas de la OIT. El
Codigo promueve la contribucion directa a la lucha contra la
corrupcion (Principio 10 del Pacto Mundial y ODS 16),
fomentando transparencia y practicas éticas en el tejido
empresarial. Grupo Maya espera que sus Grupos de Interés
adopten y apliquen estos valores como base de su gobierno
corporativo, guiados por transparencia, integridad y respeto
alaley.
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Lucha contra la corrupcion y
soborno de la entidad

La prevencion de la corrupcién y el soborno constituye un pilar esencial en la
gestion ética y responsable de la entidad. Adoptar medidas firmes en este
ambito no solo garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente, sino que
también refuerza la confianza de clientes, proveedores, empleados y otros
grupos de interés. La organizacion entiende que la transparencia, la integridad y
la ética empresarial son fundamentales para consolidar relaciones sostenibles y
para asegurar un desarrollo corporativo alineado con los mas altos estandares
de buen gobierno.

Maya tiene implantado un Sistema de Integridad y Transparencia, que parte del
Compromiso de la Direccién y de cada una de las personas que conforman el
equipo Humano,

Al mismo tiempo tiene Politica de Integridad y Cédigo Etico de conducta de
obligado cumplimiento por toda la plantilla.
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Gestion laboral

Maya cuenta con un Servicio de Prevencion Externo que
evalua y planifica anualmente el Sistema de Prevencién y
Vigilancia de la Salud, cumpliendo la legislacién vigente.
Desde 2021 dispone de un Plan de Igualdad, vigente hasta
2025, que garantiza trato igualitario y oportunidades para
todo el personal.

La empresa se compromete a proteger la seguridad y
salud de sus empleados, considerando los accidentes y
enfermedades laborales prevenibles, mediante un enfoque
de mejora continua que incluye identificacion y control de
riesgos, adecuacién del trabajo a la persona, formacion,
comunicacién de deficiencias y coordinacidon entre areas.
También cuenta con un Protocolo contra el acoso laboral,
sexual y de género, promoviendo igualdad y no
discriminacion.

La gestion de prevencién se organiza en tres fases:
cumplimiento legal, desarrollo de procedimientos
preventivos y mejora continua. El objetivo es garantizar un
entorno laboral seguro y respetuoso, priorizando la
proteccion de las personas y la cultura de prevencion.
Ademas, nos encontramos inmersos en la implantacion de
la norma ISO 45001, con el objetivo de crear un entorno
mas seguro y saludable, fortalecer la cultura preventiva,
cumplir la normativa y generar valor anadido para nuestra
imagen institucional.

Las medidas de conciliacién implantadas son:

FLEXIBILIDAD EN LAS REDUCCIONES DE
VACACIONES JORNADA
FLEXIBILIDAD

HORARIA TELETRABAJO
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Empleo

N° empleados

Distribucion por género

Mujeres Hombres

Distribucién por edad 10% 45%

20-29 afios 30-45 afios 46-65 anos

Distribucion por categoria

M Consejo M Gerencia B Mando Tecnicos Operarios
Admon intermedio
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En Maya mantenemos un firme compromiso con la igualdad y la inclusién laboral. Durante el 2024, contamos con 2 personas con
diversidad funcional.

Jornada laboral:

OFICINAS: LOGISTICA: !
De 08:00 a 16:00 De 07:30 a 16:00 PRODUCCION: c

Flexibilidad de 07:30 a 16:30 Julio/Agosto de 06:30 a 15:00 De 06:30 a 15.00

Medidas de flexibilidad para conciliacion. Aplicable a personal de oficina:

Horario de entrada hasta las 9:00 para empleados con hijos menores de 12 afnos o familiares dependientes que asi lo soliciten.
Flexibilidad opcional en los viernes, meses de verano (Julio/Agosto) y dias definidos en calendario, con media hora de margen a la entrada
y salida de la jornada laboral (dentro de la franja horaria entre las 07:30 y 16:30).

Plan de Acogida:
Cuando una persona empleada entra, en su primer dia, la persona responsable del departamento de Recursos Humanos le ensefa
como funciona el portal del empleado, fichajes, visita por las instalaciones. Ademas, se le indica donde puede consultar toda la
normativa relativa a la compania.
Comunicacion interna:

Canal de denuncias (Portal
empleado)

Panel de sugerencias (fisico)
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Formacion

En Maya se mantiene un compromiso permanente con la
formacion de nuestro personal para potenciar tanto sus
capacidades técnicas como sus habilidades directivas,
sociales, analiticas y de seguridad y salud.

Total horas formacion en el ejercicio 2024: 1.002 horas.
El 100% de la plantilla ha recibido formacién/es.
Algunas de las formaciones que se han llevado a cabo son:

Ambito: Clima laboral saludable y sequro

35 Fecha de Fecha de
z inieia fin
L]

Formacionen o S
Carretills slevadors 03/05/2024 23/05(202+ 2024 3

Presenetal

Curgo de primeros

05/202 S0 202 25 \J Frasenda
Auxilios PPAA 14/08/2029 1470502024 2 Presendial

Formacion Prevencicn
Riesgos Laberales (PRL) 11092024 110972024
an el puasto

Especialista en
Eistemas Integrados
de Gestion: Calidad, 13111/202%
Medio Amblente,
Energia y PAL(250 h)

Otros dmbitos:
Design Thinking:

Para empleados con el objetivo de mejorar su
capacidad de innovacion, resolucion de problemas y
mejora de procesos y productos.

Postgrado Superior en Direccion de Ventas:

Para gestores y responsables comerciales con el fin de
mejorar el desarrollo de su actividad en la gestion
comercial.

Postgrado Superior en Logistica:

Para el personal a desarrollar su trayectoria profesional
en el ambito de la gestion logistica.

[ Definicién de Necesidades | [ Generacién Concepto ][ Construccion idea )

/" visien
(o) > e S - G
\ Necesidad ,

‘ ) Q . .

Reflexion en Grupo y visualizacion

Expesician del tema de partida % %
Frimer joumey

rﬂ:::ﬁ];:dx Corcepto final de soluciin
AN soidcion
Why are we here?

Ideaci ainsy

aportunidades de mejora
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Salud y Seguridad

Maya asume la responsabilidad de proteger la salud y seguridad de su equipo, convencida de que los
accidentes y enfermedades laborales pueden prevenirse. Por ello impulsa la mejora continua en
prevencion, integrando medidas de proteccion, emergencias, adecuacion de tareas, eleccion de
equipos, coordinacion empresarial y cumplimiento normativo.

Nuestros compromisos son:

* Cumplir la legislacién vigente y aplicar medidas de identificacién, evaluacion y control de riesgos.

* Implicar al equipo directivo en la implantacion de medidas preventivas y correctoras.

» Fomentar la comunicacién de deficiencias o propuestas de mejora para garantizar entornos seguros.
* Formar e informar a todo el personal sobre riesgos y medidas preventivas.

* Integrar la prevencion con la misma relevancia que el resto de politicas de la entidad.

 Planificar la gestidn preventiva considerando factores técnicos, ambientales, organizativos y sociales.
* Mantener un Plan de Prevencién conocido por toda la plantilla.

Como se ha comentado en el apartado anterior, la plantilla ha recibido formacién en el ambito del clima
laboral saludable y seguro.
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Relaciones sociales

En Maya se fomentan las actividades de Responsabilidad Social Corporativa con su comunidad.

Se organizan voluntariados a través de actividades con asociaciones sin animo de lucro.

En noviembre de 2024 se realiza un voluntariado corporativo con la Asociacion de cancer de Ontinyent (ANIMA), que nos presentaron
los servicios que ofrecen y las diferentes actividades que realizan con los usuarios que sufren la enfermedad.

Ademas, se realiza, junto a la psicéloga del centro, un taller de meditaciéon que realizan de forma habitual y gratuita con los usuarios
enfermos y que sirve como herramienta de prevencion y terapia durante el tratamiento de la enfermedad. Este taller se realiza en
exclusivo para el personal de Grupo Maya para entender como se puede ayudar al enfermo en el transcurso de su enfermedad.

Se realizan reuniones de forma periddica de los mandos intermedios con su
equipo al cargo, o los mandos intermedios con direccién, en algunos casos
es una reunion general de toda la plantilla para comunicaciones que se
considera importante que se realicen de forma directa.

Las reuniones son una parte imprescindible en la consolidacién de equipos,
donde se transmite y comunica la informacién necesaria para alanzar los
objetivos de la empresa, un lugar donde se toman decisiones, resuelven
dudas, y se intercambian ideas para mejorar y alcanzar los retos de la
compania.
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Relaciones sociales

En Maya anualmente se realiza la encuesta de satisfaccién del empleado
donde se incluyen preguntas sobre prevencion de riesgos laborales y sobre
el clima laboral, si se encuentran valorados, motivados o propuestas de
mejora abiertas.

Estos cuestionarios se contestan a través de la plataforma del empleado un
software de RRHH, donde contestan de forma totalmente anénima para
que se puedan expresar libremente.

Respecto al cuestionario de satisfaccion del empleado, donde se realizan
distintas preguntas entre ellas sobre su motivacion, grado de satisfaccién
con la empresa y seguridad en el trabajo. Ha contestado el 67,80%. Los
resultados de las encuestas son en general buenos, y bastante similares a
los de afos anteriores.
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Sensibilizacion en el Dia Mundial de la
Seguridad vy la Salud en el Trabajo

Actuemos juntos para conseguir un entorno de
trabajo seguro y saludable.

calabea ol pros & d Abrd, o5 adjunta ik btz =
aijetive da dar A conocer algunas oe as repercusiones del cambio climatice
enla i

oy nos obseglean & tod@s con una
unas peauenas h

Podéis encontrarias en ambos comedores y en el hall de oficinas.

IADOSIAMOS por productos sosterbies! &

Wari Ferf Liopis — 9 de szptiembre g2 2022

®
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Relaciones sociales

A través del portal del empleado, se realiza la difusion de
buenas practicas sobre vida saludable.

Se celebra el Dia Mundial de la Nutricion mediante material
audiovisual y material interactivo para poner a prueba sus
conocimientos. Ademas, se pone a disposicion de los
empleados una cesta con variedad de frutos de temporada.

Se fomentan los buenos habitos y algunos consejos para tener
en cuenta cuando existe riesgo de temperaturas extremas.

Sensibilizacion mediante campana en el Dia Mundial de la
Seguridad y Salud, con la divulgacion de material informativo.
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Relaciones sociales.------e""i:.

medioambiental para la

ll Dia Mundial de |a Proteccion de la Naturaleza

Semana Mundial del Agua e Dia Mundial de la Salud Ambiental

Buenos habitos
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Igualdad

Nuestro primer Plan de Igualdad se desarrolld en el 2021, con fecha de
vencimiento el 2025.

Ademas, en Maya disponemos de Protocolo para la protecciéon contra el acoso

laboral, sexual y/o de género, igualdad de trato y no discriminacidon de las
personas LGTBI.

Categoria Mujer Hombre

Consejo de administracion >

Gerencla 1

Consejo de administracion Gerencia
Mujer Hombre Mujer Hombre
50 % 50 %
33,33 % 66,66 %
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cuesta de satisfaccion a los client
cio. i
uy positivas.

n aumento del 0,29% en el r

L

P . an
tras instalaciones donde ademas
a través de una experiencia inme

istematica. Su gestion se realiza a través del ERP, donde se registran los

- detalles relevantes, incluyendo informaciéon y material grafico que facilite su

resolucion. Asimismo, en la ERP se do ta la decisiéon adoptada y las acciones
llevadas a cabo.

4 .
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Clientes

La transparencia constituye uno de los pilares fundamentales en la relacion con los clientes, ya que refuerza la confianza, fomenta la
credibilidad y garantiza una experiencia justa y responsable. Comunicar de manera clara, veraz y accesible toda la informacion relativa a
productos, servicios, condiciones y politicas corporativas permite al cliente tomar decisiones informadas y fortalece el vinculo de
confianza a largo plazo. En este sentido, la empresa asume el compromiso de ofrecer informacion completa y actualizada, asegurando
un trato honesto y alineado con los principios de sostenibilidad, responsabilidad social y cumplimiento normativo.

El cliente recibe informacién clara y precisa de:

Politicas, productos y servicios Politica de Privacidad

» Informacion detallada con las caracteristicas de los - Informacién sobre cambios y actualizaciones en
productos y distintas catalogo de productos 'y

alternativas. servicios.

- Términos del servicio, con detalle de garantias, « Informacién sobre estandares de calidad en la
- Reclamaciones y devoluciones. prestacion del servicio.

- Trasparencia en los precios y condiciones. « Datos de contacto y acceso a la figura de Back
- Condiciones y plazos de entrega. Office.

- Catalogos, fichas y especificaciones técnicas. « Informacion sobre la RSC de la empresa.

- Cumplimiento de los requisitos legales.
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Proveedores

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente, integra un procedimiento de evaluacion a proveedores. Para la evaluacion
de los proveedores se solicita informacion sobre aspectos de calidad de la materia prima, producto o servicio y paralelamente se
solicita al proveedor aspectos relacionados con la RSE.

Se establece la siguiente clasificacion, dentro del Procedimiento integrado en el sistema
de Calidad:

- Proveedores de Materias primas y producto acabado

- Proveedores de Servicios

- Empresas de transporte

En funcion de la tipologia de proveedor, se les.exige cumplir determinadas criterios, a
parte de los requisitos generales que se les exige a todos.

El Sistema Integrado de Gestion integra un Procedimiento de Compras y Evaluacion de Proveedores, detalla los requisitos de compray
la clasificacion de los proveedores, su evaluacion, la gestion de pedidos, stock y seguimiento.

La responsable de Compras es la persona que puede dar de alta un nuevo proveedor con la aprobacion de Direccion.

Los pedidos de compras se realizan siempre por escrito, especificando las condiciones de

compra (cantidad, precio).
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Proveedores

En‘Maya consideramos que mantener relaciones solidas y duraderas
con.nuestros proveedores es un elemento clave para alcanzar
nuestros objetivos estratégicos. Estas relaciones aportan estabilidad,
confianza mutua y una base sélida para la mejora continua y el
crecimiento conjunto. Contamos con una red consolidada de
proveedores, muchos de los cuales colaboran con nosotros desde
hace décadas, especialmente en el ambito regional, fortaleciendo
asinuestro’compromiso con el desarrollo econémico local.

Para Maya es muy importante promover la sostenibilidad en la
cadena de suministro lo que comunica a sus proveedores como
punto clave para mantener una relacion duradera, en la estrategia
de sostenibilidad nadie se puede quedar atras. Maya comunica a sus
proveedores las Politicas relacionadas con la RSE y realiza una
consulta de diagndstico para saber que acciones estan realizando
sus proveedores en materia de RSE.
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" Lavinculacion con la'comunidad local constituye un eje f
' de la estrategia de sostenibilidad de la empresa. Generar
i g{&s ic:e cano no solo'iniriu.l.’sg',elﬁ_p!esarrollo economico del*
(ﬁablen refuerza la cohesion social y el arraigo de la organizaci

“municipio. A través de la'creacién de empleo, la col

proveedores locales y el a ciativas sociales y deportiy
dsuy i ®H | .
consolida su papel como agente i

Maya'contribuye al desarrollo econémico de la Comunidad local, a través dg
su actividad empre | en el municipio de Ontinyent. |

del 90% de la plantilla vecinos del municipio, y e
i rofes, un 31% de pre}veedores son de la Comunidad
s un 15,71% son de la Comunidad Local. Por otra

Actualmente tiene
resto de los pueblos
“ Valenciana de los ¢

parte, Maya participa con asociaciones locales como el Club del Triatlé
d'Ontinyent del que patrdCT:rT\adO'T. \ 2 oS o
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Desarrollo de la |+D+i

La inversion en herramientas digitales para la transformacion digital como el nuevo ERP y el CRM, la estructura del Comité de
Innovacion y el desarrollo de proyectos innovadores, genera una mayor eficiencia en los procesos productivos consolidando
infraestructuras mas sostenibles.

La innovacion en la mejora de procesos y en la digitalizacidon, pretende lleva a Maya a una nueva etapa de digitalizacién de toda la
empresa, tanto a nivel de produccion, logistica, como en el resto de las areas de la empresa. El dato y su fiabilidad va a promover una
empresa mas fuerte frente a los retos de futuro.

Por otra parte, la innovacién de producto introduce un nuevo proyecto con una nueva técnica que mejora la calidad de éste, por la
eficiencia en proceso de fabricacion y la sostenibilidad en la cadena de suministro puesto que pasa a fabricarse a nivel local.

También ha habido una transiciéon a materiales reciclados para el embalaje de los productos. Ademas, siguiendo el real decreto
1055/2022 se informa al usuario final del destino del envase, separar el residuo en funcién de su materia prima para desecharlo en los
contenedores correspondientes segun colory tipo de residuo, mediante simbologia.

ENTIDAD MAYA 5.L CIF.B-96330725

Ejemplo: ref.07075 Pol.Ind.El Pla C/Flassades,5

Ontinyent (Valencia) Espana

A RECICLA h REGIG Tel. 962 389 059
C’i‘)—* e t2y— MADE IN EU
PP L’] AP L‘ info@grupomaya.es

www.grupomaya.es

éh @
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Hacia una gestion sostenible

La sostenibilidad empresarial es fundamental para impulsar una
transformacion social hacia modelos econdmicos responsables que
generen beneficios en lo econdmico, lo ambiental y lo social. Al integrar
criterios sostenibles en todos los procesos productivos, se logra un
impacto positivo en el planeta, en la sociedad y en la economia,
demostrando que rentabilidad y responsabilidad pueden ir de la mano.

Maya, con una larga trayectoria y en pleno relevo generacional, tiene
como objetivo consolidar la sostenibilidad como parte esencial de
cultura y desempeno ial. Pa ler '

) > f
- CAN
:

'—mv_-_v.ir_.’_—-l‘
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U gestion alineado con la o

Nuestro compromiso se refleja también en la adhesién al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, alineando nuestras estrategias con sus Diez
Principios y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Cada ano elaboramos una Memoria de Sostenibilidad que
informa de los avances logrados. Con el fin de reforzar este
compromiso, hemos obtenido la certificacion de AENOR en Estrategia
de Sostenibilidad y Contribucién a los ODS, garantizando un modelo de
030 e integrado en nuestro sistema de

A ...

btenido la_parte de S|

dUCUILOI IC 5 I
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Huella de Carbono

Se ha calculado la huella de carbono corporativa para Casi la totalidad de las emisiones generadas en Alcance 1
identificar medidas de reduccion siguiendo estos son derivadas del consumo de combustible por el equipo
parametros. comercial de Maya, aunque cabe destacar todos son
« Alcance organizacional: Control operacional de hibridos. El motor eléctrico asiste al motor diésel para un
nuestras instalaciones. funcionamiento mas eficiente, especialmente durante la

aceleracion y al frenar, lo que reduce el consumo de
combustible y las emisiones. Aunque no son vehiculos
totalmente eléctricos ni hibridos enchufables, mejoran la
eficiencia del combustible, reduciendo el consumo de
carburante y, por lo tanto, emiten menos gases de efecto

* Alcance operacional: Emisiones directas (Alcance 1)
e indirectas por electricidad (Alcance 2).

invernadero.
Desde el 2021, estamos calculando nuestra huella de
-8% reduccion de la huella de carbono.
Alcance 1 carbono de Maya en 2024,
29,91 tC0O,eq respecto al 2023
Alcance 2

0 tCO,eq (100% energia renovable)
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Otros consumos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm Agua valor medio (m3) =——=Electricidad valor medio (kwh)

En el marco del compromiso con la sostenibilidad y la gestion
eficiente de los recursos, se ha realizado un seguimiento del
consumo medio anual de agua y electricidad en el periodo 2018-
2024. El analisis permite identificar tendencias y variaciones en el
uso de ambos recursos, ofreciendo informacion clave para la toma
de decisiones orientadas a la reduccién de impactos ambientales y
la mejora en la eficiencia operativa.

En conjunto, la evolucion muestra un esfuerzo continuado por
optimizar el consumo de recursos, si bien se identifican
oportunidades de mejora para consolidar una tendencia mas
estable y alineada con los objetivos de sostenibilidad.

Cabe destacar, que la energia consumida es de origen 100%
renovable. Parte viene de las placas solares y el resto de la red con
certificado de origen renovable.

maya
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Iniciativas implantadas y resultados obtenidos para
la reduccidén consumo energetico

A continuacion, se detallan las medidas adoptadas:

- Una de las medidas de reduccién implementadas por la empresa durante el
ejercicio de 2023 ha sido el cambio del refrigerante R-410A por el R-32 para la
climatizacion de la empresa. Este nuevo refrigerante ofrece una mayor eficiencia
energética y tiene un menor PCA

=-Por otra parte, la organizacion ha conseguido reducir tanto el nimero de
vehiculos utilizados como el consumo de combustible, disminuyendo en un
1,19% los litros de diésel y gasolina en comparacién con el ano 2022.

c{;MFENE-‘"
LToee

- Otra de las iniciativas de reducciéon que la empresa ha mantenido desde 2021
es el autoconsumo parcial de energia eléctrica mediante la instalacion de
paneles solares en su sede.

También lleva a cabo el COMPENSO. En los afios 2022 y 2023 se ha conseguido
la NEUTRALIDAD en CO,,.

Ambos proyectos de compensacion se han llevado a cabo con “GALICIA
REXENERA". El proyecto se basa en restaurar zonas degradadas, por incendios
forestales, realizando una repoblacion forestal con coniferas y frondosas
autodctonas.
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En la actualidad, existe una creaente demanda en el sector Pr'6dUctos innovadores: el desarrollo de la 1+D+i es clave para el
de la hlglene pré’f'esmnal dé soluciones .innovadoras_ y to dg& empresa y su expansién internacional para no
sostenlbIeS que mgjoren la ‘efieiencia —del producto-y se 'E Y %ﬁ

fbriquen con Mmateria prima reciclada. Ademas, la empresa

= MAYA esta adherida a SEA UKD'N-T-I’IATIVE ue es una comupidad
fabrlcanTe debe cumpllr una serie de requisitos y medidas d ? Q 9 amugy

lgborativa que lucha contra la contaminacion del mar,

convierte en una ventaja compet|t|va para la ey : b B perando el plastico y dandole una segunda vida. Esta
cubre la demanda actual de este tipo de pi 0s, que  ,sOmunidad esta conformada ‘por comunidades locales,
principalmente deben cumplir con estas carac | AR _pbescadores, ONGs, autoridades locales, organizaciones.de-gestion
Productos d TECRE s it de ecoditdn mvalorizacion de los residuos recuperados y por los fabricantes
roductos desarrollados bajo criterios de ec A i

T _ que_transforman ese residuo recuperado de océanos, mares y
creciente concienciacion medioambiental enfes " ctor, losd®> T ;

costas.y lodntroducen en el mercado.
consumidores prefieren productos con el ienor _ &
ambiental a la vez que eficaces. ;

Productos alineados con la regulaciones y nal
internacionales: esto implica que las empresas dek
disefar productos con menor uso de plasticos, con el U§o ¢
materiales reciclados y con caracteristicas que confiera
consumo de agua eficiente.
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Economia circular. EVERSEA’

Nace asi la coleccion EVERSEA °® que integra productos textiles y productos
plasticos, fabricada con materiales 100% reciclados, siendo la primera empresa
en el mundo en fabricar utiles de limpieza con plastico marino recuperado del
mar.

EVERSEA® es-un proyecto de Economia /Circular que recupera los residuos
plasticos que impactan negativamente enfel mar para fabricar utiles de limpieza.
Desesta manera, se proporciona una segundavida a los residuos depositados en
mares, oceanos.y.playas, lo que provoca un grave problema medioambiental con
la° perdida ‘de ‘biodiversidad marina y la contaminacion-de las aguas con
microplasticos; evitando ‘el.riesgo de llegar a la cadena alimentaria de las
personas.

Actualmente, dos articulos de esta coleccion ya disponen de la EU Ecolabel, la
mopa y la fregona. Ambas estan fabricadas bajo criterios de ecodiseno, y ofrece
un producto con los mas altos estandares de calidad y el menor impacto al
- medioambiente. Siendo los primeros utiles de limpieza textil en certificarse en

Fcolab &park.

www.ecolabel.eu
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El nuevo proyecto que hay en marcha dentro de Eversea Technology es la reallzaC|on de las flbras de nuestras escobas a partir de
botellas PET recogidas del Nilo.




: —_a 5
ok ¢ o & )
o[ |) lacualas ve -

L 3 . l___ y
esta as n la iniciativ ‘ , con la que ya
trabajamos con'nu

estro proyecto EVERSEA °.

Con la incorporacién de las fibras de plastico reciclado en
nuestros cepillos estamos generando un triple impacto:
ambiental, econémico y social. Promocion de un modelo de

producecidn responsabl olaborativo.. .
A continuaci®fyse detall :
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Economia circular. EVERSEA’

Impacto Ambiental:

Generamos una reduccion de residuos plasticos. El uso de PET reciclado de botellas del Nilo ayuda a
reducir la contaminacién por plasticos en rios y océanos, mejorando de la calidad del agua,
protegiendo la fauna y los ecosistemas acuaticos.

Promocion de la economia circular, reduciendo la demanda de materias primas virgenes y las
emisiones de carbono asociadas.

Impacto Econémico:

La recoleccion de botellas PET genera trabajos para las comunidades locales, especialmente
pescadores, mejorando su economia.

El uso de materiales reciclados, a largo plazo produce un ahorro, ya que el reciclaje de materiales es
mas barato que el uso de materias virgenes.

El uso de materiales reciclados mejora la imagen de las empresas por lo que permite el acceso a
mercados que apuestan por ideas respetuosas con el medio ambiente.

Impacto Social:

Esta iniciativa proporciona empleo a comunidades vulnerables, ayudando a mejorar su calidad de vida
mientras participan en la conservacion.

El proyecto genera conciencia ambiental ya que sensibiliza sobre la importancia de limpiar rios y
océanos, motivando a otras comunidades a unirse a iniciativas similares.

Empoderamiento local: Involucra a pescadores en la recoleccion y reciclaje refuerza el sentido de
comunidad y les otorga nuevas habilidades, promoviendo la participacion social en soluciones
ambientales.
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ANEXO . Tabla de relaciones:
Principios Pacto Mundial + GRI

10 Principios
CORRELACION
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CLIENTES

Transparencia frente a
los clientes

Expansion internacional

Clima laboral saludable

Promover la sensibilizacion
en materia medioambiental

Formacién al empleado

Conciliacién

Igualdad de genero y
diversidad en la plantilla
Lucha contra la corrupcion

y soborno dentro de
la entidad

PROVEEDORES

Desarrollo de la [+D+i

Contratar proveedores gue
cumplan con criterios de
RSE

Relacion duradera con
los proveedores

301-306

401

302-306

401

308
205

Sensibilizacion a proveedores 401
2

en sostenibilidad

maya

308

Comunicacion interna y
externa

Contribucion de la empresa
al desarrollo local

GCompromiso por los
derechos humanos

MEDIO AMBIENTE

Reduccion de la Huella
de Carbono

Medidas de economia circular
Embalaje reciclable de
producto

Desempeno ambiental
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